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1. Propósito 
Establecer los pasos necesarios para la activación de cuenta Office 365 institucional. 

 

2. Alcance 
Este instructivo se aplica a Alumnos de la UCSC. 

 

3. Activación Cuenta Office 365 Institucional 
 

Copie el siguiente URL y péguelo en la barra del navegador que esté utilizando como muestra la 

siguiente imagen: 

portal.office.com 
 

 
 

 
 

 Aparecerá la siguiente ventana de Inicio de sesión 
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 Ingrese a su correo institucional de la siguiente forma. 
 

Correo: Debe ingresar la cuenta de correo de la universidad:  
 

Ejemplo: 

estudiante@ing.ucsc.cl

 Contraseña Temporal: Corresponde a Primer nombre, primera letra mayúscula y Fecha de 
nacimiento (ddmmaaaa). 

  

Ejemplo: 

Javier16111986



Si falla o no recuerda su contraseña puede solicitar cambio de contraseña a: 

 Línea 800 800 602 

 Mesa de ayuda Plataforma Educativa, en el Portal Institucional. 

 

mailto:estudiante@ing.ucsc.cl
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 Luego y de manera obligatoria debe ingresar su contraseña temporal, además ingresar su 

contraseña nueva 2 veces y cliquear en Iniciar sesión 

 

 
 

 Luego cliquear Siguiente.  
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 Ahora debe ingresar un correo alternativo para recuperar su contraseña. 

 

Nota: Este no debe ser el institucional 

 

 Dar clic en Configurarlo ahora 

 
 

 

 Agregue la cuenta correo externa y Cliquee en Enviarme un mensaje de correo electrónico  
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 Luego verifique el correo que le enviará la UCSC a su correo alternativo. 

 
 

 

 Pegue el código enviado a su correo alternativo y cliquee Comprobar 
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 Luego Cliquee Finalizar. Con esto ya terminamos el proceso de activación de cuenta. 

 
 

 

 Si esta en su equipo propio podría selección si , de lo contrario no es recomendable ya que 

su sesión quedaría iniciada. 
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Esta es la ventana de inicio de su cuenta de Office 365: 
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